
S.C. ,,Hospito” S.R.L. 

Parteneri 
 
• companii de 
asigurare 
• restaurante 
locale 
• producători 
locali 

Activități 
 
• servicii de 
cazare 
• actualizarea 
site-ului periodic 
• servicii de masă 

Valoare 
 
• rezervare 
ușoară și rapidă 
• prețuri medii 
• servicii de 
cazare de 3 
margarete 

Relațiile cu 
clienții 
 
• social media 
• relații telefonice 
• serviciu clienți 

Segmente de 
clienți 
 
•turiști cu buget 
redus 
•localnici 

Resurse 
 
• resurse umane 
• resurse 
energetice 
• resurse 
financiare 
• specialiști în 
domeniu 

Canal de 
distribuție 
 
• panouri 
publicitare 
• site-uri web 
• social media 
• google maps 
• publicitate TV 
• prin referale 

Costuri 
• publicitate 
• produse alimentare 
• personal 
• întreținerea 

Venituri 
 
• marketing afiliat 
• închiriere de camere 
• vânzare de produse alimentare 

 
1. Segmente de clienți - persoane de toate vârstele cu buget mediu care doresc cazare de nivel mediu; 
2. Propunere de valoare - rezervare ușoara și rapidă, prețuri medii, servicii de cazare de 3 margarete; 
3. Canale de distribuție - panouri publicitare, site-uri web, social media, google maps, publicitate TV, prin 
referale; 
4. Relații cu clineții -  social media, relații telefonice, servicii clineți; 
5. Fluxuri de venituri - marketing afiliat, închiriere de camere, vânzare de produse alimentare; 
6. Resurse cheie -  resurse umane, resurse energetice, resurse financiare, specialiști în domeniu; 
7. Activități cheie - servicii de cazare, actualizarea site-ului periodic, servicii de masă; 
8. Parteneri cheie - companii de asigurare, restaurante locale, producători locali; 
9. Structura costurilor – publicitate, produse alimentare, personal, întreținerea;   
 

Băiceanu Bogdan Mihai 
Carp Mario Răzvan 

Harabulă Codrin George 
Harabulă Horia Florian 

Petreanu Vlad 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

Logo: 

 

 
 
 
 
 

Slogan: 
 

Hospito, simte-te ca acasă! 


