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- Business Model Canvas

Haine si accesorii 
calitative si la moda 
la preturi accesibile 
pentru orice gen de 

stil.

Magazin fizic

Tangibile: loc, mese, 
scaune, cabine, case de 
marcat, dulap, umerase.

Intangibile: domeniu

Marketing

ZARA
BERSHKA

Relatii cu clientii

Vanzari directe

Social media

Magazin fizic

Chirie spatiu fizic 
si digital;
Utilitati

P&B
H&M

Femei si barbati
Varsta 12 ani +

Mic magazin de 
îmbrăcăminte și 

bijuterii de la 
mărci de prima 

clasa.

Website

Umane: angajati

Magazin online

Stradivarius
Oysho

Salariile angajatilor

Relatii telefonice
Email

S.C. Otto Outlet SRL

http://businessmodelanalyst.com
https://businessmodelanalyst.com/
https://businessmodelanalyst.com/sephora-business-model/
https://businessmodelanalyst.com/sephora-business-model/
Parteneri cheie

Activitati cheie

Propuneri de valoare

Relatii cu clientii

Segmentul de clienti

Flux de venituri

Structura costurilor

Resurse cheie

Canale de distributie

Chirica Dumitrina-Denisa
Chiriecut Emanuel George
Sarpe Martha-Simina
Stefan Cosmina-Ana-Maria
Vesel Denis Matei
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