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 PARTENERI CHEIE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ACTIVITĂȚI CHEIE 
 

RELAȚIA CU CLIENȚII 

  

 

 PROPUNERI DE VALOARE 

 

 

CANALE DE DISTRIBUȚIE 

 

  

 RESURSE CHEIE 
 

SEGMENTUL DE CLIENȚI 

 

 STRUCTURA COSTURILOR 
 

 FLUXURI DE VENITURI 

  

Alupoae Denisa-Minodora 

Brînzei Denisa                                                                                                                                                                                                            

Epurianu Darie 

Noroc Amalia-Parascheva 

Toma Teodor                                                                                                                                                                                                    
 

  

 

 

 

 
 
 

Furnizori 

 
 
 
         Producători 

 
 

Producerea si 
dezvoltatea produselor 

 
 

Livrarea și transportul 
produselor 

 
 
Tangibile:clădiri, bunuri 

imobiliare 

 
 

Uman:angajații 

     
 
    Haine specifice anotimpurilor 
calde, de calitate superioară 

  
  
 
      Asistență personală 

   
 
 

Self-service 

 
 
 

Rețele de socializare 

 
Magazine fizice 

 

 
 

Website 

 
 

Social media  
 

Persoane cu vârste                                             
variate 

 
 
Salariile angajaților, 

taxe, costuri IT 

 
Costurile de marketing 

și publicitate 

 
 
Vânzări directe și online 

 
 

Publicitate 

 
Costurile de 

întreținere ale 
magazinelor fizice 


