% Codul CAEN: 1083,5630

% Domeniul de activitate - sectorul tertiar, obiect de activitate -serviciile de

alimentare publica
% Sediul nostruva fiin intersectia dintre Strada Armonieissi
Bulevardul Mihai Eminescu Botosani
% Descrierea afacerii:

Localul nostru doreste sa asigure satisfacerea nevoilorclientilor catsi placerea
de a revenia douazi cu gandul ca este cafeneauaideala pentru a invata, a
socializa sau a savura un affogato cuinghetata de vanilie delicios.

Candtoata lumease invarte in jurul obligatiilor,noivrem sale oferim unloc

pentru a se linisti pénﬂég se raceste bautura.
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s Profesor cqordonator: Loredana Botezatu

** Membrii: Hilbert Alexandra, Corodeanu
Codrin, Marina Tcaciuc, Robu Daria, Neculau
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Parteneri

Activitati Valoare Relatii cu clientii Segment de

- L
oferim cluburilor un spatiu *.TServicii alimentare(cafea, patiserie) Séleciie e patisarie * Rezervarea spatillor amenajate CIIEI'“_:I
“de desfasurare pentru .. . : : " ' e . ; fideli %
St Tor 57 e Horm » Serviciu confortabil angajat-client SRR Sl FERreeaE Ty

comunicare clienti selectata dupa cererea . Comunicare deschisé relatismai

sd ne procuram o parte din

oo stransa cu chientli
materizie dela producatori : . : . S
Sescoi] perit et -Retelele de socializare ) sondaj realizat pe segmentul de clienti care ofera un
COMUNTALI sentiment de .
[ *serviciile noastre ofera clientilor o securitate » Persoanele cu varsta

atmosfera conforiabila si primitoarein
care isi pot petrece timpul®

« ONG-uri —

« Cluburi extrascolare
(club de carte, dezbatere)

« parteneriate cu producatori
locali

i cuprinsd intre 14-25 de ani
- Selectie de cafea

cofeinizata si Canale de distributie
decofeinizata

Resurse

-\ Clirstiri specializater Barista School
Locatie accesibila: Intersectia Bulevardului cu
strada Armoniei

» Materiale prime: distribuitori si producdtori

locali

- Site web *Audienta noastra tinta pe piata este
. RE[E|E dE‘ socializare constituita preponderent de studenti ce se

incadreaza cu varsta intre 14 si 25 de ani si

« Selectie literatura

doresc un mediu linistit in care sa isi
petreaca timpul pentru a studia sau de a

*colectia oferits poate fi citita de clienti pe #prin cadile de comunicare incurajam ocamenii
parursul sederii® =3 ne ofere feedback-ul pe care ne putem

baza serviciile®

socializa cu persoanele din grupul lor

FELLrse umane

social, in jurul unei bauturil*

Costuri Venituri

Materie prima: cafea, patiserie,lactate
- Salarii: 5 angajati

- Pregatirile pentru deschidere
- Alte costuri pentru intretinere

- Venitul principal vine din comercializarea bauturilor si a produselor
de patiserie
- Venitul secundar provine de la rezervatii



